中國科技大學補助教師參加校外研習心得報告
	參加活動名稱為—商業溝通談判，包含兩個內容，商業溝通談判與國際企業談判
教學內容主要引用兩本書與講師本身的工作經驗案例，生動活潑富有啟發性。建議書單為談判地圖與哈佛這樣教—談判力。
破題採用討論溝通與談判的異同，透過每位同學的說明，引動反思但是不給答案，要透過課程去探索。進一步說明談判發生的情境，談判的目的，談判預期成效，並與企業溝通做比較，接著說明談判的技巧，讓步的技巧，談判策略與計畫，最後做一個模擬，拿一個成本500元的東西讓我們嘗試行銷議價，因為上面標示LV，所以兩方進行議價，竟然可以賣到一個120萬元，真是非常奇特的經驗。
國際企業談判就圍繞一個核心，用對方了解的語言去說去做，討論到語系對溝通的影響，文化差異引起的高情境與低情境對談判的影響，談判特點要把人和事分開，一直注意到談判的目的而不適立場與意氣之爭。最後提到一個他的觀察，亞洲文化特質不爭，往往失去可以得更多利益的可能性，缺乏談判的勇氣所以很難培養談判的智慧。
透過本次研習，吸收專業的角度，認識到專家如何看待談判與溝通。生活上處處需要談判與溝通，因為對於談判有一個成見，總認為是一種爭執，不希望生活上有很多爭執，這樣的方式就讓很多應該呈現的正義沒有機會呈現。回想父親生前發生交通事故，對方搶黃燈撞人，不想出面解決問題，請他務農的長輩出面，說她怎樣的情況堪為同情，家人有基於息事寧人，沒有追究，只有簡單賠償機車修理費，受傷調養都自己負擔，這樣的情況可能讓對方認為良善可欺，後面依然故我而沒有學習到，自己做的事情都要自己負責任。
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（校園入口網→其它類E化系統→研討會心得上傳），連同補助教師校外研習申請表、研習相關資料影本(4頁以上)及研習心得報告，並經主管簽章後，送人事室核銷。
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